LA ENTREVISTA

ARTUR YUSTE, director general del
Grupo Cuevas: “Si hacemos lo mismo
que todos llegaremos a donde estan
todos. Queremos ser diferentes” pgy9
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La entrevista

La clave de nuestro progreso es el

ue nos ha dado

uenos frutos”

Artur Yuste

Artur Yuste es un ingeniero
informatico que lidera en
hoy uno de los grupos
empresariales ensefia de
la provincia ourensana, a

quien los nimeros avalan -

en su gestion. Reflexivo
en el cara a cara, semeja
el hombre sensato sin
debilidades. El hombre
metodico que no escucha
cantos de sirena y al que
le apasiona su trabajo y su
contexto social. Pausado
en el habla, le gusta “vivir el
dia a dia y no pensar en el
futuro”y en su alegato tiene
claro que la vida es eso que
nos pasa mientras estamos
ocupados haciendo cosas.
Lo que no viene mal
recordar.

BEATRIZ TEJADA

Al grupo Cuevas se le
conoce por la cadena de
supermercados, pero hay un
entramado societario méis
amplio...

Si, el grupo Cuevas son cinco socie-
dades, hay una empresa que es patri-
monial y después hay cuatro empre-
sas que son las que llegan realmente
alapoblacién. Tomovil que es el con-
cesionario de Ford, Frunatur que es
la plataforma de fruta y verdura, Cue-
vas y Cia, la empresa que nos da mas
nombre y mis prestigio internacio-
nal con el marrén glagey todos los de-
rivados de la castafia e Ignacio de las
Cuevas que es la matriz, la empresa
de la que deriva toda la distribucion
mayorista a través de lo que es Cue-
vas y minorista a través de los super-
mercados sean Aqui-é, Plenus o Aqui.

Con una fuerte implanta-
cion en la provincia y con-

vertido en el grupo gallego

con mas rapido crecimien-
to, ;cuando daran el sal-
to fuera de la Comunidad?

Yo creo que en Galicia todavia falta
mucho por hacer. Las grandes mar-
cas miran hacia poblaciones mis
grandes donde abres un supermer-
cado y sabes que te va a funcionar y
no es que nosotros debamos hacer
las cosas mas dificiles sino que noso-
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tros debemos valorar lo que nuestro
cliente piensa de nosotros, por lo que
debemos pensar en sus necesidades y
procurar cubrirlas. Y el rural gallego,
el ourensano sobre todo, pero tam-
bién el resto, estd muy abandonado
y hay muchos sitios donde no hay
servicios para nuestros

clientes, para la pobla- ’
cion. Yo creo que debe-
mos estar ahi. En el apro-

Nosotros hemos adaptado nuestras
lineas de venta a las necesidades que
tenian nuestros clientes, hemos re-
adaptado nuestros -supermercados,
con Aqui-é y ahora con las franqui-
cias Spar, porque el futuro pasa por
la concentracion del sector. Empre-

vechamiento de nuestro En GaliCia’ €n el rural,
negocio debemos procu- falta mucho p or hacer”

rar en parte que todos y
cada uno de nuestros po-
tenciales clientes tenga un servicio
donde abastecerse y también porque
por responsabilidad social corporati-
va si queremos que el rural exista algo
tenemos que hacer para mantenerlo.

A pesar de la crisis mas larga
conocida que ha deteriorado
el consumo interno ustedes
en estos afos han consegui-
do incrementar sus ventas en
un 20%, ;cual es el secreto?

La clave de nuestro progreso es fun-
damentalmente el esfuerzo. Nos he-
mos esforzado mucho en los filtimos
afios y eso ha dado sus frutos. He-
mos tenido que pelear con los gran-
des monstruos de la distribucién y
si no lo haces con mucho esfuerzo,
con mucha implicacion y con mucha
determinacion es muy dificil llegar.

sas con pilares fuertes y una fuerte
capitalizacién, buscando el tamafio,
ese volumen con el que ser referente.
Y no nos hemos reinventado porque
el negocio ya estd inventado, pero
si hemos cambiado todo el modelo
de cash and carry donde llegamos
a casa del cliente; nuestro sistema
de distribucion ha cambiado un
100% desde los ultimos afios a hoy,
buscando rutas rentables, pero a su
vez llegando a donde teniamos que
llegar. Esto ha implicado un sobre-
esfuerzo de cambio constante y ese

cambio si se ha hecho, si se ha cons- -

truido, si ha tenido mucho trabajo de
fondo. Pero cuando haces las cosas

para que salgan bien, te pueden salir

bien. En este caso hemos hecho las
cosas como debiamos y estin dando
sus frutos. Pero también la incursion
en Spar ha jugado un papel muy
importante, es una marca conoci-

» DIRIGE UN
HISTORICO GRUPO
OURENSANO, CON

90 MILLONES EN
FACTURACION

da internacionalmente, a niveles de
facturacion de las primeras marcas
mundiales y esto nos tiene que dar un
impulso de reconocimiento en todas
esas zonas a las que podamos llegar.

¢Ha sido ese esfuerzo una
formade reinventarelgrupo?

La reinvencion empieza todos los
dias. En una empresa grande como
Cuevas todoslos dias tienes que hacer
algo para que mafiana sea diferente,
pero por situaciones coyunturales
se ha producido en los tltimos afios
un crecimiento mayor; por caidas de
competencia, por aprovechamiento
de nichos de mercado, operaciones
que han salido bien y proyectos que
no considerabamos que fueran tan
bien y lo han sido. Pero no, no ha -
habido un cambio de tendencia o
de mentalidad con un plan estraté-
gico completamente diferente, no,
el proyecto, se ha mantenido con
las modulaciones adecuadas, pero
la linea, la tendencia es la misma .

(Y como se consigue sien-
do una empresa grande, un
grupo de trabajo cohesio-
nado con una plantilla que
vaya en la misma direccién?
Yo creo que la clave esta en la cohe-
rencia, lo que mas te ayuda a dirigir,
a dibujar un camino por el que se-
guir, es la coherencia. Lo que no se
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'St hacemos iom
todoel IMIUNAO
llegarermos a donde ya
esta todo el mundo.
oS ser diferentes”
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puede hacer es decir una cosay hacer
la otra, eso puede servir un dia o dos
pero tarde o temprano cae porque es
dificil de mantener, por lo que para
mi ser coherente es lo mas impor-
tante, para que la empresa siga sien-
do lo que es. Tenemos que pensar
que la empresa a parte del capital so-
cial, a parte del dinero, de los activos
que pueda tener, lo mas importante,
son las personas, y todos debemos
tener ese sentido de la pertenencia
y estar motivados, porque lo que ha-
cemos no lo hacemos por un tercero
sino que lo hacemos al fin, por no-
sotros mismos; evidentemente por
una remuneracién pero también por
la alegria de conseguir cosas dia a
dia. Y después fomentamos valores
como la ejemplaridad, la humildad,
el trabajo en equipo, la responsabili-
dad. Son al final valores muy obvios
que siempre se mencionan, pero que
tienes que tenerlos siempre presen-
tes para que no haya ningin desliz.

Cuevas es un grupo empre-
sarial familiar, ;como re-
suelven los limites entre
la propiedad y la gestién?

En este caso creo que soy envidiado.
Tenemos una familia que te permite
trabajar comodamente, es decir, te da
mucha libertad en el trabajo. Hay as-
pectos malos, porque eso significaque
te damucharesponsabilidady que esa
responsabilidad si no la asnmes con
todas las consecuencias que tiene, es
porque no vales para tu trabajo. Pero
lobueno que tiene el Grupo Cuevas, es
gue se presentan proyectos y una vez
aprobadoste dantodalalibertad para
ejercerlos, para dirigirlos y para con-
seguirlo los objetivos que te marcan.
Por tanto esuna empresa familiar que
es muy moderna porquerealmente ha
tenidomuy en cuentaqueladireccion
de la empresa tiene que tener la sufi-
ciente libertad para conseguir lo que
han dicho que tenia que conseguir.
Yo ahi creo que puedo ser envidiado.

¢Han apostado por la cer-
cania, por la excelencia
en el servicio y por la ra-
cionalizacion del produc-
to. ;Cuadl es la motivacion

de fondo a esta apuesta?

Si hacemos lo mismo que hace todo
el mundo llegamos al punto al que
llega todo el mundo. Si queremos
llegar a sitios diferentes tenemos
que hacer cosas diferentes. Y esta
es la puesta en escena. Si yo quiero
ofrecer productos diferentes debo
mirar de forma diferente. Todo el
mundo quiere vender lo mismo,
pero hay muchas formas de ven-
derlo ¥ nosotros lo que intentamos
es hacerlo a través del servicio. Es
decir, hay una gran diferencia entre

ir de compras de, ir a hacer la com-
pra, nosotros los queremos mezclar.
Los dos tienen que ser lo mismo
porque ir a hacer la compra no tie-
ne porque ser tedioso. Y eso se con-
sigue con la calidad de las personas
fundamentalmente, pero también
con los espacios, consiguiendo esce-
narios diferentes. Puedes hacer un
supermercado con las estanterias de
dos metros y los pasillos de ochenta
centimetros pero no esperar que la
gente este contenta comprando ahi.
Lo que tenemos que generar son si-
tios abiertos donde la gente pueda ir
de compras y eso se consigue a tra-
vés de las personas, los espacios y la
iluminacién. Yo creo que tenemos
que crear ambientes apetecibles con
cosas que pasan en el supermercado
diariamente. Para que el acto de ir a
comprar se convierta en un acto de
ir de compras. También hemos cola-
borado con la Universidad, en con-
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creto con la Catedra de Nutricion de
la Universidad de Vigo. El resultado
es un terminal tietil ubicado en la
seccion de la tienda denominada
QFH, en el que se ofrece cada dia al
consumidor un men distinto de dos
platos y un postre. Un disefio donde
se tiene en cuenta el equilibrio nu-
tricional y se priman los productos
de temporada, mas frescos y nutriti-
vos, pero también més economicos.

¢Se ha dicho todo acerca de
la castaria?

Seria ¢se ha empezado a hacer algo
¢ J
La direccion
de empresa
tiene que tener
la suficiente
libertad para
conseguir lo
que le han dicho

que tenia que
conseguir”

sobre la castana? Yo creo que hay un
mundo por hacer sobre la castaia.
En algin momento era la tierra que
pisabas, sobretodo en Ourense. Era
la vida, era la alimentacién basica
de muchos de nuestros ancestros. Se
perdi6 ese afin por la castana, por
la incursion de la patata y por otros
alimentos, digamos, externos y creo
que hoy debemos hacer un esfuerzo
para ver si puede volver a ganar un
terreno perdido que consideroyo que
si, que lo puede hacer. La castafia es
un alimento muy nutritivo, muy va-
lorado internacionalmente y yo creo
que la explotacion de la propia cas-
tafa todavia no estd ni iniciada. Por
ello hay un mundo por hacer conella.

¢Y cdmo ve Artur a la socie-
dad ourensana?

Ourense es una provincia demografi-
camente enla colade Espafia, con pro-

blemas serios en el futuro peroyo creo
quesi lasociedad se pusiese atrabajar
seriamos capaces de darlelavueltaala
tortilla. Lo que tenemos esque inten-
tar generar atraccion de futuro, ge-
nerar empleo, atraccion de empresas
y generar modelos de supervivencia
quenotenemos. En el rural por ejem-
plo; épor qué no se creaempresa en el
rural? Porque la calidad de vida en el
rural es mucho més grande quelaque
se vive en Madrid o en Barcelona. En
Ourense tenemos unas potencialida-
des que no estamos utilizando y de-
beremos aprovecharlasy después, in-
tentar hacer cosas para ello. Sectores
como la automocion lo ha hecho muy
bien, la hemos desarrollado y aprove-
chado, pero en el sector agroalimen-
tario, écudnto se puede hacer mas? si
tenemos milesymiles de hectareas por
explotar. Lo que tenemos es que profe-
sionalizarlo con capacidad para crear
industria, porlo que vendrén servicios
yde estos servicios y de esta industria
se creara empleo. Se creard futuro y
personas, y esas personas volverin a
tener hijos. Muchas veces se dice hay
que tener hijos, y no, lo que hay que
tener esfuturo porque cuandose tiene
futuro es mucho mds ficil tener hijos.

Se echa de menos en su dis-
curso el papel de las institu-
ciones piblicas e incluso el
papel politico, lo digo por-
gue si bien es cierto que en
Ourense hay experiencias
empresariales brillantes, ;se
puede pelearlo en solitario?

Yo creo que precisamente a los em-
presarios que asumen riesgos sele de-
be facilitar el camino, y a través de
la administracion piblica. Depen-
demos de los grandes planes de de-
sarrollo de nuestros gobiernos para
que nosotros podamos desarrollar-
nos. Sin ellos es mucho mas compli-
cado. Es mas fcil en Madrid o Bar-
celonapor ejemplo, porlainerciaya
instalada que en unaciudad enla que
esta es negativa, por lo que necesita-
mos alasadministraciones publicas,
aunque una vez sentadas las bases,
quizd, ahi, ya, las administraciones
no deberian tener un papel tan im-
portante.

NOMBRE Y EDAD
Artur Yuste Tarrago (36
anos, nacido en Almatret,
Lleida)

~ CARGO

Director General del Grupo
Cuievas.

FORMACION
Es técnico superior en
desarrolio de aplicaciones
informaticas,

ocIo

Sin tiempo para él apenas,
disfruta de su trabajo y los
tiempos que tiene libres los
dedica a su familia . Practica
running y conduce un quad,
que para él son medios para
llegar a un fin que es un
contacto muy directo con la
montaria,

LUGARES PARA
PERDERSE
Toén.



